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1. 公司简介
北京大唐聆讯通讯设备有限公司，是集科研、生产、销售为一体的通讯设备制造企业，工厂座落于河北省沧州市仓东工业园区，占地20000平方米，生产设备齐全，工艺技术先进，管理制度完善，员工经验丰富。公司长期坚持“以质量求生存，以服务求发展”的原则。公司跟随行业领域的发展方向，不断创新，产品适用范围广，功能完备，接口齐全，可靠性强，多年来深受广大用户信赖。主要产品有：大唐聆讯BL-2000系列产品有电话交换机、调度机、ip交换机。根据市场需求相继开发了应急指挥调度平台平台，软交换组网，单兵系统，视频会议等等产品。产品广泛应用于工厂、酒店、学校、军队、电力、矿山等企市业单位。
2产品及功能介绍
大唐聆讯视频指挥调度系统，系统采用软交换服务器架构。本机的功能：支持模拟电话、IP电话机，手机注册，具备来电显示、一键群呼、单呼、组呼、转接、强插、强拆、三方通话、电话会议（支持8-300方）等功能。系统主要包括：调度服务器，调度台，网关及电话终端等组成。 系统通过触摸屏调度台进行系统配置、语音调度、视频调度等操作。本系统融合，手机调度和视频会议、单兵系统、单兵考勤系统、与广播系统、视频监控对接，实现无线通话。支持二次开发。                    [image: image1.png]B iEs [Pei @4 X FieH
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调度台客户端使用说明

1.1 调度台登录
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（图1） 登录

1. 参数说明：

用户名：调度员账号

密码：调度员密码

2. 使用

输入正确信息，点击登录后，进入调度台主界面。

1.2 调度台主界面
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调度台登录成功后，会进入调度台的主界面
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1、控制话机列表：

   显示调度台的左右话机，可选择其中一个话机作为控制分机
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（图6）控制话机列表

2、呼叫信息：

   显示调度员所管理监控的所有分机的呼叫信息
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（图7）呼叫日志

3、来电队列

拨打队列号码进入调度台的客户，在该区域顺序显示
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（图8）来电队列列表

4、电话操作区：一键组呼、监听、强插、强拆、、组呼、转接、会议等
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（图9）电话操作区

    呼叫：选定目标分机号码或输入待呼号码，按呼叫按钮，调度员话机响铃摘机后，同时呼叫目标号码。

    组呼：选定指定部门，按“ 一键组呼”按钮，开始对部门组所有成员进行呼叫。

    创建会议：选定控制话机后，按“创建会议”按钮后，控制分机振铃接听后创建会议室。


加入会议：选定会议室后再选定话机，按“加入会议”按钮，将该分机加入到会议中，多个人依将操作。


监听：选定正在通话的分机，按“监听”按钮，调度员话机响铃摘机后，即刻对当前通话进行监听。


强插：选定正在通话的分机，按“强插”按钮，调度员话机响铃摘机后，即刻对当前通话进行三方通话。


强拆：选定正在通话的分机，按“强拆”按钮，将该通话拆除。

转接：选定正在通话的分机，调度员按“转接”按钮，调度员话机振铃接听后将与选定分机建立通话，同时拆除选定分机与另一方的通话。

1.3 调度台管理操作

3.3.1 呼叫

1） 功能

调度台拨打所选分机。

2） 操作示例

调度台呼叫8002

I． 在分机列表区选中分机8002

II． 在电话操作区，点击“呼叫”

III． 控制话机8000振铃接听后，
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（图10）呼叫

3.3.2 会议

调度员可创建会议、邀请加入会议、请出会议、会议室静音、会议成员静音、结束会议。

  3.3.2.1 创建会议

1） 功能

调度员创建会议。(一般电话会议最多支持30方，如不够再加服务器可扩200方同时发言.)

2） 操作示例

调度员8000会议室

I． 控制话机列表中选定话机8000作为控制分机

II． 在电话控制区，点击“创建会议”

III． 控制话机8000振铃后，接起话机

IV． 在会议室列表中，可以看到创建的会议室

  3.3.2.2 加入会议

1） 功能

调度员邀请分机加入当前会议。

2） 操作示例

调度台邀请8004加入会议室

I． 在会议室列表，选中会议室

II． 在分机列表区，选中分机8004

III． 在电话控制区，点击“加入会议”

IV． 分机8004振铃后，接起话机

V． 在会议室中，可以看到当前加入的人员

VI． 重复以上步骤，可依次邀请多个分机加入会议
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（图11）邀请8004加入会议

  3.3.2.3 请出会议

1） 功能

调度员将分机从会议室中请出。

2） 操作示例

调度员从会议室中请出分机8004

I． 在会议室列表，选中会议室，可以在左侧分机列表区显示该会议室的所有成员

II． 在左侧分机列表区选定成员8004后，点击“请出会议”

III． 分机8004听到“您已被踢出会议”

  3.3.2.4 会议室静音控制

1） 功能

调度员将会议室静音/取消静音，会议室静音后，所有会议成员都被静音。

2） 操作示例

调度员8000将会议室静音/取消静音

I． 在会议室列表，选中会议室

II． 在电话控制区，点击“会议室静音”

III． 会议中的所有成员互相听不到声音

IV． 再在电话控制区，点击“取消会议室静音”

V． 会议室中所有成员的语音又恢复正常

  3.3.2.5 成员静音控制

1） 功能

调度员将会议室中某个成员静音/取消静音。将成员静音后，该成员只能听。

2） 操作示例

调度员将会议室中的成员8004静音/取消静音

I． 在会议室成员列表中选中成员8004

II． 在电话控制区，点击“成员静音”

III． 分机8004只能听到其他成员的声音，而分机8004所说的话将不会被其他成员听到

IV． 在会议室成员列表中再选中成员8004

V． 在电话控制区，点击“成员取消静音”

VI． 分机8004和其他成员的声音相互能听到

  3.3.2.6 结束会议

1） 功能

调度员结束会议。

2） 操作示例

调度员8000结束会议

I． 在会议室列表，选中会议室

II． 在电话控制区，点击“关闭”

III． 该会议结束，所有成员都被请出会议室

3.3.3 强拆

1） 功能

调度员中断某一路通话

2） 操作示例

分机8002和分机8003正在通话中，调度员拆除这一路通话。

I． 在分机列表中选中分机8002或8003

II． 在电话控制区，点击“强拆”
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（图12）话务员8000准备强拆8002

3.3.4 强插

1） 功能

调度员插入已经开始的通话，实现调度员与通话双方的三方通话。

2） 操作示例

分机8002和8003正在通话，调度员8000强插进分机8002和8003的通话。

I． 分机8002和8003正在通话中

II． 在分机列表区，点击选中“8002”或者“8003”

III． 在电话控制区，点击“强插”

IV． 调度员分机8000可以与8002、8003互相听到说话
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（图13）话务员8000准备强插8002

3.3.5 监听

1） 功能

调度员监听某一路通话。

2） 操作示例

分机8002和8003正在通话，调度员8000对这路通话进行监听。

I． 分机8002和8003正在通话中

II． 在分机列表区，点击“8002”或者“8003”

III． 在电话控制区，点击“监听”

IV． 调度员8000可以听到8002和8003通话.但8002和8003不知道8000在监听
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（图14）话务员8000准备监听8002

3.3.6 转接

1） 功能

调度员将正在与某个分机接通的通话转接给自己。

2） 操作示例

分机8002和8003正在通话，调度员8000将与8003的通话转接过来，建立调度员8000和8003的通话。

I． 分机8002和8003处于通话中

II． 在分机列表区，调度员选中分机8003

III． 在电话控制区，点击“转接”

IV． 调度员8000振铃摘机接听后，调度员8000与分机8003通话

[image: image17.png]Ax BA3R EEEE SeST 0 SuEs

rr———— -x memn g

TDERARRS . e — P o - ag

- = e KR LR, RSERA
e
itsocan R LR, TR

0081 eoia1 s0zat s03a1 o041 sosat s0sat soTat ARERE, AT
1 T L B ‘ =1 x T L TH 1 TH L ] L Tl [t
ezl R LR, Y ERA
5 ipsocen s, S Eimeon
aoom coomn oy aism om e stean a5 e K £ A, HEEEARS
1 T L 1] L T x il L T L s L i 1 T (A KRR, EEEA
53 H1e0c R EAGE (RIS
53 1ecce i), BT EBan
l aom ' w2 e am wa asn sosmn a6 oo £, HEEEOAR
T T * T * T L T L T 1 T * T a0z R HET, RESBAA
oo s son o an s s s
T T T T T T T T
s s e aom saom s sum aom
T T T T T T T T
am awan osm cuen s ey auomn asom
TH T T T T T T TH
s ssom
T T
& [Es #1A  ENAB[1 A BAAR: WA





（图15）话务员8000准备转接8003    

3.3.7 群呼

1) 功能

调度员需要与一组人员或全部人员的通话，实现指定群组多方通话。

2) 操作示例

调度员要与“一区”所有人进行通话。

I． 调度员点击选中“一区”，在分机列表区显示出一区所有电话

II． 在电话控制区，点击“群呼”

III． 系统同时呼叫这些调度员和一区所有分机，摘机接听后建立会议
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3.3.8 呼叫信息

1) 功能

显示分机列表中分机的呼叫信息，包括呼叫中、通话中、通话结束。

2) 操作示例

分机8002与8003的呼叫信息

I． 分机8002呼叫8003，呼叫信息显示“8002呼叫8003”

II． 分机8003摘机接听后，呼叫信息显示“8002与8003通话中”

III． 分机8002或8003挂机后，呼叫信息显示“8002与8003通话结束”
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智慧园区应急通讯

综
合
解
决
方
案
北京大唐聆讯通讯设备有限公司
1文档介绍
1.1 声明
版权所有 © 北京大唐聆讯通讯设备有限公司。保留一切权利。
非经本公司书面许可，任何单位和个人不得擅自摘抄、复制本文档内容的部分或全部，并不得以任何形式传播。
商标声明
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和其他均为大唐聆讯通讯设备有限公司的商标。
本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。
注意
由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。除非另有约定，本文档仅作为市场推广宣传使用，本文档中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。如您想了解更多，敬请与我们联系。
1.2 文档目的
本文旨在引导前端人员加强城管行业的理解，对该行业相关产品功能、性能了解，以实现产品顺利销售为最终目的，同时，也加强用户对于该行业的认知，并欢迎提出宝贵的需求意见和改进建议。
1.3 文档范围
文档面向阅读对象主要为：销售代表、售前支持工程师、运营商、集成商、工程商、最终用户。
2行业背景
城管，中国特色之一，自96年起，已走过二十年。一直以来，城管担任的是城市管理的急先锋角色，维护城市稳定与整洁、规范市场、处理纠纷、违建处理甚至拆迁，都有城管的身影，这些场合往往伴随着无尽的争吵与纠纷、正反都有理的循环死结，城管往往这些场合成为公众和媒体的聚焦点。
在城管执法过程中，往往存在“突击性、滞后性“，城管来了鸡飞狗跳，城管一走，情况依旧，需要有一个整体的综合性城市管理方案来完成受理、取证、落实系列过程，另外对于执法现场一方面要对执法者形成监督，另一方面执法现场需有据可依，形成威慑力。
本方案旨在通过4G网络，以功能完备的执法终端和综合管理平台，实现城市的数字化、智能化管理，规范执法行为、提升管理水平。
[image: image37.png]
3需求分析
3.1 对象需求
· 执法人员
执法人员完成现场取证、现场执法、支援请求操作
· 执法车
执法车辆完成车辆位置上报、现场取证、车牌抓拍、现场执法监督、紧急支援等功能
· 监督员
监督员发现城管问题、案件处理结果上报
· 指挥中心
指挥中心能受理案件、案件分发、协同指挥、现场情况实时监督、执法跟踪、结果通报等
· 公众
公众可通过系统完成案件上报（电话、网络）、投诉、案件查询等
3.2 场合需求
纠纷处理、违停、违章摆摊、路面损毁、垃圾处理、拆迁处理、违建处理、扬尘处理等场合
4方案设计
4.1 系统整体设计
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城管解决方案采用用户层、业务层、支撑层、数据层、基础层五级结构部署
用户层主要包括执法人员、巡逻车、各指挥中心、业务受理员、公众等；
业务层主要是涵盖现场数据采集、业务受理、案件处理、应急指挥等；
支撑层主要是为满足用户业务需要建设的视频监控、语音呼叫、用户管理、设备管理等服务单元；
数据层主要包括各种地理数据、视频数据、语音数据、人员及车辆信息数据等；
基础层是为保证以上各单元正常工作所需要的操作系统、数据库软件、防火墙及杀毒软件。
4.2 整体方案分解
智慧城管解决方案按照用户需求及实际应用场景可进行如下分解
4.2.1 视频传输子系统
视频传输子系统通过4G网络，将前端执法人员及执法车辆采集的视频，实时传输至指挥中心，作为案件处理的立案、处理、结案依据，并进行存储。
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4.2.2 案件处理子系统
案件处理子系统主要用于案件上报（包含巡查员上报、公众上报）、案件受理、案件分发、案件处理、结果留存与通报
[image: image38.png]
4.2.3 城管平台
管理平台由视频传输子系统的管理平台及案件处理子系统的平台经过内部对接形成，主要负责视频的接收及发送、案件受理及任务派发等工作
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4.2.4 执法人员及监督员
执法人员和监督员配备4G单兵执法终端，可将执法现场及案件现场实时回传至指挥中心，也可将现场图片拍照上传，同时，可通过执法终端与指挥终端及其他执法人员进行双向通话。
使用方式： 设备肩章式、120°广角镜头

推荐设备：4G高清便携单兵手持终端
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主要特性 

- Android系统，操作方便，界面友好，定制快捷 

- 三防设计，IP67防护等级 

- 两路视频，支持外接高清晰度针孔摄像头，内置1600万像素摄像头 

- 可选支持1080P/720P/D1/VGA/CIF远程实时传输，1600万本地高清抓拍 

- 全方位电容触摸屏，画面清晰，触感柔和、灵敏、准确 

- 超大电池，不充电情况下最长可连续8小时工作，充电速度快 

- 7模无线模块全网支持3G/4G 

- 支持北斗/GPS混合定位结合基站定位，定位快，精度高，无漂移现象 

- 支持WIFI、蓝牙，可外接蓝牙耳机、蓝牙打印机、蓝牙身份证扫描仪 

- 支持双向对讲、集群呼叫、集群调度 

- 支持碰撞报警，生命特征报警，有效保护持有者 

- 可定制终端，能连接内网，查询车牌、证件等信息，并可即时录入执法信息
技术规格
	系统

	操作系统
	Android

	视频

	视频压缩标准
	H.264

	视频输入
	两路视频输入，一路为内置摄像头，一路为外置摄像机

	分辨率
	1080P/720P/D1/CIF

	帧率
	30帧/秒

	码流
	支持双码流，64kbps ～4Mbps可调

	本地显示
	2.0英寸触摸屏

	音频

	音频压缩标准
	G711A 、G7111U

	输入
	1路内置输入、1路外置输入

	输出
	1路

	存储

	类型
	默认存储容量32G，最大可扩至128G

	无线

	3G/4G网络
	WCDMA，EVDO，TD-SCDMA， TDD-LTE，FDD-LTE，支持双卡

	WIFI
	802.11a/b/g 2.4G

	蓝牙
	支持

	定位

	定位模块
	内置定位模块，支持 GPS/ 北斗混合定位

	辅助定位
	支持基站定位


	接口

	USB接口
	1个，支持USB2.0 

	按键

	物理
	O/F 、PTT 、SOS 、+/_ 、OK

	触屏
	支持

	电池

	锂电
	DC 7.4V/3000mAh  锂电池

	一般规范

	防护等级
	IP67

	规格
	148×80×32mm

	工作温度
	-20℃～50℃

	工作湿度
	10%～90%


4.2.5 执法车辆
对于城管执法车辆，配备远程监控设备后，在巡逻过程中，指挥中心可实时了解巡逻车周边环境、事故处理点情况、车辆所处位置，接收车辆实时抓拍的车牌数据等，并通过双向通话与集群对讲下达指令、接收信息、紧急调度
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实现方式主要有一种，一是在车辆尾部安装4G高清车载硬盘录像机，在车顶安装车载云台摄像机，在车内部署显示屏、三维控制键盘、对讲手咪，如下图：
推荐设备：4G高清智能车载硬盘录像机
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主要特性 
- 支持4G远程无线视频传输，支持Wifi 

- 4路SDI数字高清输入，1080P/720P/VGA可选 

- 支持双向语音对讲，集群对讲 

- 前端专利存储技术确保硬盘录像安全可高，支持本地视频回放输出 

- 车载8-36伏宽电压设计，12伏摄像机电源稳压输出 

- 北斗/GPS双模定位，定位信息同步存储 

- 支持车牌抓拍识别功能，可识别度高达90% 

- 支持大唐iCVS云视频管理平台，指挥中心专用调度台 
技术规格
	视频

	视频压缩标准
	H.264

	输入
	4路SDI输入

	输出
	1路VGA输出；1路CVBS输出

	分辨率
	1080P/720P/D1/CIF

	帧率
	1～25帧可调

	码流
	支持双码流，64kbps～4Mbps可调

	音频

	音频压缩标准
	ADPCM/G711A/G711U

	输入
	四路伴音输入

	
	一路对讲输入

	输出
	一路对讲输出，一路伴音输出

	存储

	录像格式
	TESF

	录像分辨率
	1080P/720P

	TF卡
	支持TF卡存储

	硬盘
	抽拉式硬盘存储，最高 2T

	智能

	车牌识别
	选配，抓拍分辨率1080P

	无线

	3G/4G网络
	WCDMA，EVDO，TD-SCDMA， TDD-LTE，FDD-LTE 

	WIFI
	802.11a/b/g 2.4G 

	定位

	定位模块
	内置定位模块，支持 GPS/北斗混合定位，基站辅助定位

	电源

	输入
	8～36V宽电源输入

	输出
	12V稳压输出

	操作

	遥控
	支持OSD菜单遥控操作

	鼠键
	支持鼠键操作

	一般规范

	规格
	

	工作温度
	-20℃～50℃

	工作湿度
	10%～90%


配套设备
	设备名称
	设备外观
	产品用途
	主要特性

	车载云台摄像机
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	车辆周边高清视频采集
	SDI高清输入
1080P

360°x180°自由转动
12倍电子变焦、30倍光学变焦

	车载显示屏
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	实现视频直接在车内显示
	遮阳板样式
12V供电
1024X768分辨率

	对讲手咪
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	和指挥中心对讲
	防水等级：IP67

腔体工艺设计，语音清晰连贯

	三维控制键盘
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	调整车顶摄像机方向及变倍
	RS485双工
三维控制（上、下、左、右、变倍）


二是在车顶部署一体化4G布控球，布控球内置锂电池、4G传输模块、强磁吸附模组、存储单元。使用时，将布控球放置于车顶，即完成执法和巡逻布控，执法完毕后，将布控球收起置于车内。该方式具有简单易行，即插即用的特点。
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推荐设备：4G高清应急布控球
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产品特性
- 一体化结构设计，防护等级可达IP66，可选专业配套安全箱，保证远距离运输的安全 

- 高清防水布控球，200万高清机芯，分辨率高达1080P 

- 360度全向云台，20倍光学变焦，10倍数字变焦，100米红外夜视 

- 支持4G双卡远程无线视频传输，图像实时流畅 

- 双TF卡存储，单卡支持64G以上 

- 支持双向语音对讲 

- 磁力复合吸盘设计，部署简单 

技术规格
	机芯

	镜头
	进口高品质高清一体化机芯


	水平旋转
	360°

	垂直旋转
	0～120°

	宽动态
	支持

	红外
	60米

	视频

	压缩标准
	H.264、H.265

	分辨率
	1080P/720P

	帧率
	1～25帧可调

	码流
	支持双码流

	音频

	压缩标准
	G711A/U，ADPCM

	输入
	支持一路伴音输入

	
	一路对讲输入

	输出
	一路对讲输出

	存储

	格式
	AVI

	分辨率
	1080P/720P

	TF卡
	双TF卡存储

	无线

	3G/4G网络
	 WCDMA，EVDO，TD-SCDMA， TDD-LTE，FDD-LTE 

	WIFI
	 802.11a/b/g

	定位

	定位模块
	内置定位模块，支持北斗/ GPS混合定位

	一般规范

	防护等级
	IP66

	工作温度
	-20℃～50℃

	工作湿度
	10%～90%


4.2.6 后台系统分解
	序号
	简写
	中文

	1
	iCMS
	中心管理服务

	1
	DBS
	数据库服务

	2
	PAS
	设备接入服务

	3
	CAS
	用户接入服务

	4
	VTDU
	媒体分发单元

	5
	VTDU_ Scheduler
	媒体分发调度服务

	6
	AES
	接入负载均衡服务

	7
	Log
	日志管理服务

	8
	LAS
	联动服务

	9
	EXS
	扩展功能服务

	10
	CSS
	云存储服务

	11
	DAS
	级联服务

	12
	VAS
	视频码流适配服务

	13
	AAS
	音频码流适配服务

	14
	SMS
	流媒体转码服务

	15
	IVSS
	智能监控网元

	16
	MRS
	聊天室服务

	17
	GPSC
	GPS数据的存储中心服务


· CMS（中心管理服务）
系统的中枢，系统中其他网元通过CMS实现交互，系统中其他网元具体实现各种功能，而CMS则将这些网元组成一个有机整体，对网元进行统一管理。
· SUC（存储服务）
通过视频接收模块接收前端设备上传的视频流，并依据控制命令中设置的模式在存储设备中进行存储，各类用户通过点播模块对录像进行下载、点播。
· PUI（设备管理服务）
负责分配用户名密码给需要接入平台的前端设备，前端设备只有在用户名密码正确的情况下才能接入PUI；设备必须先接入PUI，然后才能进入平台，而不是直接接入平台，有效减少了平台CMS及其他网元的负荷，保障系统的平滑运行与过渡；
· CUI（用户管理服务）
提供用户接入平台接口，并分配不同的权限给用户，用户登录过程采用挑战码方式认证，密码不通过网络传输，安全可靠。控制信令通过DES加密，不易破解。媒体数据采用动态扰码加密，不定期更换扰码，可以有效防止暴力破解。
· NMS（网管服务）
解决了系统实施状态了解困难，系统运营维护困难，故障排查困难的问题，大大简化用户实际操作步骤。网元采用Web管理方式，简洁明快，逻辑关系清晰，多种查询方式组合，各项信息上报及时，信息内容完整，上报内容能以多种通讯方式告之系统管理员。
· DIS（流分发服务）
的主要功能是当有用户发起视频查询命令时，自动查询前端设备并获取视频流，并将获取到视频流进行复制，然后分发给需要观看的用户。有效地节省了带宽占用，加快了访问速度，通过优秀的逻辑配置原则和成熟的传输控制技术，指导用户就近访问资源。
· IE（负载均衡服务）
在一个大型的平台中，大量的用户和设备仅仅依靠一个PUI、一个CUI是无法正常运行的，系统的扩容势在必行。当多个PUI和CUI同时在运行时，负载均衡网元根据每个PUI和CUI的负载情况，自动将用户和设备进行分配，使其均衡的分布于各个接入服务网元上。
当平台需要进行设备扩容时，仅需要增加相应的PUI即可，IEqualizer会自动重新进行负载均衡计算，实现平台的智能资管理。
具有故障自动恢复能力。当系统中的某个网元出现故障（如断电等）时，系统可以将这个网元的负载自动均衡到其他同类网元。
· DBI（数据库服务）
数据库是视频监控平台运行的基础，DBI实现了数据库与平台之间的通讯，是平台的各项 功能得以实现，目前C7系统支持SQLserver2000/2005/2008、MySQL、Oracle，多种选择，能在用户已有数据库上实现平台的运行又不破坏原有系统。
数据库一旦发生异常，可能会导致数据泄露、数据丢失，这些后果非常严重，DBI具备完善的数据保护功能，能保障用户在突发情况下最大限度的保护数据：
· Link（联动服务）
联动服务网元是一个应用层面网元，当平台中发生某些事件时，系统会自动进行处理，执行一系列应对操作，完成端对端的传输与控制。
5系统功能
5.1 视频基础功能
5.1.1 高清视频浏览
在城管指挥中心可以通过客户端，实时观看各执法人员、执法车辆通过4G上传的高清视频图像
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5.1.2 图片抓拍
指挥中心根据需要可对浏览的视频进行图片抓拍，抓拍的图片含有地图轨迹信息。
5.1.3 云台控制
对于拥有云台资源的前端设备（如执法车上安装的布控球、车载云台摄像机），指挥中心可以直接控制其云台转动，主要功能有：
· 上下左右方向控制
· 放大/缩小
· 光圈打开/关闭
· 聚焦推进/拉远
· 预置位设定
· 自动巡航
5.1.4 双向视频
指挥中心可以选择某路视频，根据权限推送给用户列表中的某个或多个用户，该用户不仅可以将自己所持前端的视频实时上传，同时也可以通过所持前端获取到指挥中心下发的实时视频，从而实现双向视频。
5.1.5 录像存储及下载回放
· 前端存储
执法车上配备的车载硬盘录像机内置大容量硬盘，可存储超过1个月的高清录像数据
执法人员配备的4G单兵执法终端，支持64G SD卡存储，可存储约1个星期的高清录像数据
· 服务器存储
指挥中心配备云存储服务器，考虑到前端已有高清实时录像的存储，中心存储主要作为备份，存储重要的录像数据
· 监控端录像
在遇到一些突发情况或重要画面时，前端人员在执法时可能无暇拍摄，指挥中心监控人员可在监控客户端上直接录像，保存现场最重要的录像数据
· 录像下载
监控人员可根据权限调取前端录像或服务器录像，考虑到前端的无线环境，下载方式支持断线续传，能够在录像下载意外中断时，直接从上一次中断处下载
· 录像回放
录像文件支持快放/慢放/逐帧播放/多画面播放，清晰还原事发状况
5.2 城管业务功能
5.2.1 案件受理
案件受理主要分为两类：一是执法巡查过程中发现的案件，上报平台经确认后形成；二是市民向指挥中心报案，主要以电话/网络申诉方式形成，可通过对接方式实现。
5.2.2 治安巡逻
执法人员佩戴4G单兵执法终端、执法车辆配备车载执法系统，在辖区内巡逻，对违规事件进行处置，对违章车辆进行劝导与驱离，并且可现场对违规人员的身份信息进行智能核实，智能自动抓拍违章车辆车牌号码，在数据库对接的情况下，还可以实现车牌黑名单、人员黑名单的自动比对与报警
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5.2.3 现场取证
· 取证
在接到市民报案或指挥中心下达任务后，执法人员赶赴现场，可通过4G单兵执法终端现场取证，取证方式可分为：视频取证、拍照取证、录音取证
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· 上传
执法人员取证完毕后，可将现场视频、照片、录音上传至指挥中心，并附上取证时间、地点、案件号
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5.2.4 请求支援
· 当前端遇到紧急情况时，需要支援时，可按下报警按钮向后台发送报警信号，在应急调度中心,发生报警的前端用户图标变为红色。
· 收到报警后存储服务器联动录像，录像时间按照调度台设置的时间计算。
· 调度台发出警情语音，如“张三处有报警信息需要处理”或“有新警情信息接入”。
· 调度台将警情发生点视频推送至监控界面，并同步显示该点周边警力部署。
5.2.5 证据浏览
在案件证据上传后，指挥中心可直接调阅该案件的图片、录像、文字等证据
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5.2.6 监督核实
案件取证后，城管部门向有关单位下达整改通知或处理措施，在到达处理期限时日，由执法人员赴现场核实，并录像、拍照，如问题得到解决，则销案，如未解决，则要求进一步整改
5.3 调度业务功能
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5.3.1 调度管理
· 应急小组的建立与解散
调度中心在遇到突发事件后，根据需要将指挥中心人员、前端执法人员、执法车辆建立一个临时或固定的事故处理小组，应急小组可建立或撤销
· 群组内讨论
在调度台，可以显示多个群组，指挥中心调度台可自由在群直接切换，并进入群组内参与讨论。
· 静音
不在收听本群其他人的语音讨论，但不影响群内其他成员之间相互讨论
· 禁言
不再在本群中输入语音，但不影响群内其他成员之间相互讨论
· 成员增减
调度中心可将不在应急小组内的某成员（可以是人、车）拉进某应急小组内，也可以剔除某人
· 群组录像
点击群组录像，跳出对话框提示群组录像中，点击取消可以终止录像。录像框显示发起录像的群组，同一群组同一时间只能发起一次录像。但同一时间可支持多个群组发起录像。录像框支持拖拽，点击停止结束录像。
· 群组群拉
将群组内所有群组成员的语音，强制拉入别的群组，用于紧急讨论。可强制改变前端以下状态，语音不在当前群组时，正在单呼时，前端设备本地的输入输出静音，对调度台强制解除调度台对本群组的输入输出静音，解除调度台监听状态。
5.3.2 集群应用
· 推送通知
根据工作需要，向某群组内所有成员发送通知，通知格式为：文本+附件，附件可以是图片、视频等。
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· 语音呼叫
用于完成对某个群成员的语音单呼任务。
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· 视频对讲呼叫
用于完成对某个群成员的视频单呼任务。
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· 即时消息
用于完成与群内成员之间的即时沟通，类似于QQ聊天功能。
· 视频转推
将群内某车或某执法人员视频转发给群内其他第三方
· 双向视频
应急小组内不仅可以看到对方的视频，也能将己方视频推送给对方，实现双向视频[image: image33.png]W ANF]  EES
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· 监听
完成对群内成员的语音监听，不产生语音输出，成员对于监听状态不可知。
· 强拆
用户紧急呼叫某设备，而某设备一直处于通话中无法连接时；
强拆目标只对头像带通话图标的目标生效（目标可处于通话中，呼叫中，被呼叫中），执行强拆后，并主动对目标进行呼叫。
· 强插
用户紧急呼叫某设备，而某设备一直处于通话中无法连接时；
强插目标只对头像带通话图标的目标生效（目标可处于通话中，呼叫中，被呼叫中），执行强插后，建立临时群组，群组内3人话语权均强制划归至该临时群组。
· 强拉
强制将话语权不在本群组的人，拖入本群组。
5.3.3 定位应用
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· 三位一体
支持GPS定位、北斗定位、基站定位。
· 地图操控
支持放大缩小、比例尺调整、拖曳等操作。
· 地图图标信息叠加
支持对用户性质进行叠加：是车？是人？是固定摄像头？
支持对时间、速度、状态、经纬度、地理位置进行叠加。
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· 地图与卫星地图切换
· 车辆/人员跟踪
指挥中心可对某车/人员进行跟踪，并显示该车/人的行动轨迹、速度，当前地理位置
· 应急救援
通过应急调度台，指挥中心可快速了解警情发生地点、现场实时状况、周边警力部署情况、警力增援状态，并根据部署快速建立其事故处理小组，第一时间到达现场，对处置人员、处置方法、围堵路线等进行最佳安排，快速处理突发事故。[image: image36.png]10VS2. 0% 48 A
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5.4 管理业务功能
5.4.1 用户管理
系统建立完成后，应急指挥中心即拥有自己的管理员账户，可以对其下属的用户及调度台进行赋权，并将相应的资源（用户、固定群组）分配给调度员。
开户：管理员在收到开户申请后，可以在系统中开设操作员账户。
销户：注销过期账户及非法用户。
在线剔除：对于非法在线的用户进行剔除。
赋权：管理员在开户过程中，即对用户进行赋权。对于整个平台来说，所有的设备、用户、平台信息都是资源，需要根据情况进行赋权。
5.4.2 设备管理
 设备接入管理：对设备的接入信息，包括生产厂商、唯一ID、使用联系人等进行管理等级。
   设备参数管理：对设备相关参数，如音频、视频、接入方式等进行管理。
5.4.3 系统管理
一个系统平台是由多个PC硬件服务器+平台软件构成的；功能实现是软件实现，系统稳定工作的前提就是，硬件不出故障，或者具备故障自恢复功能，如双机热备，异地容灾等措施。
系统可以通过专用的网络单元，监视各个服务器硬件的工作状态，如内存消耗，CPU消耗，网络带宽展宏等情况；具备负载均衡功能，自动调整各个服务器的承载压力，不让一台服务器空闲，也不让一台服务器累超负荷运转。同时在网络故障导致的连接故障发生时，系统会自动指引各个功能组件转移到备用的服务器。
5.4.4 运行日志
· 设备自身的工作状态，联网状态；服务器平台组件的工作状态，用户登录过程，用户登录之后的操作，都有完善的日志记录；可获知系统中任何一次操作和结果，以电子表格、打印等多种方式输出。输出级别可调整，可以选择只输出关键信息；日志登记共分为30级，用户可根据需要自行调整。
· 系统不仅提供完善的日志，供事后查询分析；同时还提供及时状态查看方式，向系统中输入指定的指令，便能获得相应的状态回复。
· 提供日志管理功能，可以提供用户的访问记录，设备运行等信息。以及记录用户操作记录后台管理操作日志、系统运行日志等流媒体服务器将手机端访问视频点的信息。
· 通过系统日志可以获知系统中每个用户的访问和监控信息，如：
· 用户当前在线的视频信息流量、在线时长，系统负载等信息。
· 用户的网络信息，如网络IP等。
· 在线时的操作，如看过那些点，控制过哪些云台，什么时间操作过什么，在系统日志中都有详细的记录。
6系统优势
6.1 强大的协同指挥能力  

遇到重大警情时，应急指挥调度可提供灵活的调度手段，各部门、各单位之间可建立一个应急调度小组，指挥员可直接指挥组内人员，组内成员可相互沟通、前端人员同时可以根据需要直接向指挥员汇报，也可以讲现场视频实时回传给指挥员，实现应急业务的扁平化指挥。
6.2 快速的应急处理能力  
通过应急调度台，指挥中心可快速了解警情发生地点、现场实时状况、周边警力部署情况、警力增援状态，并根据部署快速建立其事故处理小组，第一时间到达现场，对处置人员、处置方法、围堵路线等进行最佳安排，快速处理突发事故。
6.3 强大的终端兼容策略  
应急调度台摆脱了传统应急调度对于终端的固化式接入，能够兼容单兵式、车载式、固定式终端，并在系统上做到既能兼容嵌入式Linux终端、也能兼容Android、iOS等 操作系统终端。
6.4 灵活的业务定制能力 

应急指挥调度台，在基于集群、音视频、用户等基础数据之上，可根据用户需求，对于应急具体业务功能、界面、操作方式等进行二次行业化深入定制，以满足各个具体行业甚至是各个应急单位的业务需要。
7配置清单
	用途
	产品名称
	
	单价
	数量
	优惠政策
	总价

	单兵执法（人员佩戴）
	4G单兵执法记录仪
	
	
	
	
	

	
	记录仪一体化摄像机（外置）
	
	
	
	
	

	
	4G卡
	
	
	
	
	

	
	锂电池
	
	
	
	
	

	执法车（方式一）
	4G高清车载硬盘录像机（双SD卡存储）
	
	
	
	
	

	
	一体化云台摄像机
	
	
	
	
	

	
	车载显示屏
	
	
	
	
	

	
	对讲手咪
	
	
	
	
	

	
	三维控制键盘
	
	
	
	
	

	
	车顶摄像机支架
	
	
	
	
	

	
	存储卡
	
	
	
	
	

	执法车（方式二）
	4G高清车载硬盘录像机（双SD卡存储）
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	车载红外半球摄像机（AHD信号）
	
	
	
	
	

	
	存储卡
	
	
	
	
	

	云视频平台
	中心管理服务器
	
	
	
	
	

	辅材
施工
	
	
	
	
	
	


大唐聆讯公司坚持“尽善尽美贡献产业，尽心尽力服务用户”的创业理念，不断开拓，勇于创新，使聆讯公司成为技术领先，管理科学，服务优良的超规模高科技产业集团，以“产品优质、服务优良、价格优惠”，三优的经营理念，建立起了完善的全国联保和销售一体化网络，以服务为根本，真诚为广大用户服务。
    公司全体员工尽心尽力技术开发与创新，为您奉上尽善尽美的产品与服务，真诚地希望我们的合作给您留下美好的回忆。

产品售后服务：
    聆讯产品一年保修，终身维护。
                                     大唐聆讯通讯设备有限公司销售部 
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北京大唐聆讯通讯设备有限公司        电话：010-62116059/9371       网 址 : www.bj918.com       
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